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Introduktion 



Introduktion 

•  Regionalt politisk forslag om at forbyde 
mobilsamtaler i bybussen, så 
buspassagererne skulle slippe for at lytte 
til ”deres intime betroelser og 
skænderier…den mobilkultur der er i 
bussen er mangel på anstændighed og et 
stort problem”   



Undersøgelsen formål 

•  Hvad taler passagerne om i bussen via 
deres mobiltelefon, og hvordan agerer de 
mens de taler?  

•  Føler buspassagererne sig generet af 
mobilsamtaler i bussen ?  

•  Datamateriale:  
•  94 transskriptioner og observationer 
•  24 interviews  



Undersøgelsens afgrænsning 

•  2 Københavnske bybuslinjer, 5A + 350S 
•  Marts og April 2009, tilfældige tidspunkter, 

1-2 timer ad gangen. 



Metode A: Transskriptioner af passagernes 
mobilsamtaler 

•  Den totale observatør 
•  Ingen elektronisk udstyr (§263) -> 

Håndskreven transskription  
•  Svært at høre, løsrevne samtaler, kræver 

øvelse.  



Metode B: Frequency study technique 
Observation af mobilbrugerne 



Metode C  
Det tilfældige interview (Koerber & McMichael, 

2008).  

•  Deltagerne er til stede her-og-nu 
•  Nemt at få kontakt til 
•  Tema og population er tæt på 
•  Rollen som forsker og buspassager 
•  Hvem er med bussen på det tidspunkt – 

og vil interviewes ?  
•  Hvem bliver interviewet – er det så 

tilfældigt endda?  



M-etikette (Castells, 2007) 

•  Mobil-etikette er forhandlet lokalt, forstået 
på den måde, at passende mobilbrug er 
forankret i en kulturel kontekst og kan 
variere fra person til person. 

•  Hver enkelt buspassager definerer selv 
den kommunikationssituation de befinder 
sig.  



4 kategorier af mobilsamtaler 
•  Mobilkoordination i hverdagslivet (69%):  
 ”Hej, jeg vil bare sige, at jeg bliver fem minutter 

forsinket” 
•  Slå tiden ihjel (13%):  
 ”Hej søde, hvordan går det….” 
•  Opkalder der forstyrrer (11%):  
 ”Jeg kan ikke snakke lige nu, jeg er i bussen” 
•  Små fortællinger (5 %):  
 ”Så kom han hen og troede der skulle være en 

hel masse imellem os…men han blev jo også 
bare ved….” 



Frequency study technique 
Observation af mobilbrugerne 



Med på en lytter….. 

•  Ingen af de interviewede mener at man 
skal lukke for mobilsignal i bussen 

•  Det som irriterer mest er høje samtaler 
•  Nogle synes det er sjovt ”at være med på 

en lytter” 



Tak for jeres opmærksomhed 


