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Introduktion

VIS HENSYN

Tag rygsaekken af.

Oaemp musikken tMp3 afspilleren
og vaer diskret med din mobiltetefon.

Og husk at tage avisen med,
nar du stiger af bussen.

S3 far alle en behagelig rejse. -~
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Introduktion

* Regionalt politisk forslag om at forbyde
mobilsamtaler i bybussen, sa
buspassagererne skulle slippe for at Iytte
til "deres intime betroelser og
skeenderier...den mobilkultur der er i
bussen er mangel pa anstaendighed og et
stort problem” |




Undersagelsen formal

Hvad taler passagerne om i bussen via
deres mobiltelefon, og hvordan agerer de
mens de taler?

Faler buspassagererne sig generet af
mobilsamtaler i bussen ?

Datamateriale:
94 transskriptioner og observationer
24 interviews



Undersggelsens afgraensning

« 2 Kgbenhavnske bybuslinjer, 5A + 350S

* Marts og April 2009, tilfeeldige tidspunkter,
1-2 timer ad gangen.




Metode A: Transskriptioner af passagernes
mobilsamtaler

 Den totale observatar

* Ingen elektronisk udstyr (§263) ->
Handskreven transskription

 Sveert at hagre, lgsrevne samtaler, kreever
gvelse.



Metode B: Frequency study technique
Observation af mobilbrugerne

Tabel 1. Observationsskema

Observations nr: I

Tidspunkt:

Bus: 3505/ S48

Keon: Mand/ Kvinde

Ca. Alder

Gruppe. Jaf Ney

Mobilsamtalens start Ved ankomst/ Ilzbet af turen

Mengde i bussen I-10 11-20 21-30 1

Position Forrest/ dtf Bagerst

Positur Staendef Siddende

Szede Winduesplads/ wdreplads/ Bagerst rudtY solo szdef
Klapsade

Sidemand o Ha

Lydniveau Lavt/ Wellern/ Hat

Samtalens indhold Upersonligt/ Privat/ Meget
Privat




Metode C
Det tilfeeldige interview (Koerber & McMichael,
2008).

Deltagerne er til stede her-og-nu
Nemt at fa kontakt til

Tema og population er teet pa
Rollen som forsker og buspassager

Hvem er med bussen pa det tidspunkt —
og vil interviewes ?

Hvem bliver interviewet — er det sa
tilfeeldigt endda”



M-etikette (Castells, 2007)

* Mobil-etikette er forhandlet lokalt, forstaet
pa den made, at passende mobilbrug er
forankret i en kulturel kontekst og kan
variere fra person til person.

* Hver enkelt buspassager definerer selv
den kommunikationssituation de befinder

sig.



4 kategorier af mobilsamtaler

Mobilkoordination i hverdagslivet (69%):
"Hej, jeg vil bare sige, at jeg bliver fem minutter
forsinket”

Sla tiden ihjel (13%):

"Hej s@de, hvordan gar det....”
Opkalder der forstyrrer (11%):

"Jeg kan ikke snakke lige nu, jeg er i bussen”
Sma forteellinger (5 %):

"Sa kom han hen og troede der skulle veere en
hel masse imellem os...men han blev jo ogsa
bare ved...."



Frequency study technique
Observation af mobilbrugerne

=94.

Tabel 2: Hvordan tales der i mobiltelefon i bussen. Inddelt ift. klokkeslat. N

100

100

&07.00-10.00, N=16
@10.00-14.00, N=6

017.00-23.00, N=25

120 7

100 + a1 400-1?00, N=45

Er dene Mobilsamtalen startes i

Siddende

Har side mand

bussen




Med pa en lytter.....

* Ingen af de interviewede mener at man
skal lukke for mobilsignal i bussen

* Det som irriterer mest er hgje samtaler

* Nogle synes det er sjovt "at vaere med pa
en lytter”




Tak for jeres opmaerksomhed
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